Produkte mit emotionalem Image
brauchen Sampling-Promotionen

PROMOTION Das Sampling an der Promotionsfront bleibt auch aktuell ein zentrales Instrument, um der
Kundschaft naher zu kommen. Vor allem bei emotional aufgeladenen Produkten, wie bei Getranken oder
Schmuck, braucht es die Degustation oder das aktive Anprobieren. MK wollte mehr Uuber den aktuellen Trend

in dieser Branche wissen und befragte einige Akteure.
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Die Agentur Promotion-Tools AG organisiert Préasentationen fiir unterschiedliche Markenprodukte wie Cif oder Hewlett Packard.

mm «Chiquita verspriiht ein Le-
bensgefiihl, das wir erlebbar ma-
chen mochten. Deshalb setzen
wir bei der Chiquita Schweiz seit
Jahren auf Emotions & Tastings®,
erkldrt die Marketing Manage-
rin von Chiquita Schweiz, Nina
Allemann. «Marken erlebbar
machen ist unser Spezialgebiet»,
bekennt der Geschaftsfiithrer der
Face AG fiir Kommunikationsde-
sign, Sascha Knauer.

Seit 2008 setzt Chiquita auf
das Know-how, die Kreativitit
und die Ressourcen der Frauen-
felder Ambient Agentur. Im letz-
ten Jahr wurde ein umfassendes
Konzept fiir verschiedenen Ak-
tionen erarbeitet. ,,Wir sprechen

Anzeige

die unterschiedlichsten Kaufer-
schichten zielgenau und auf allen
Sinnesebenen an. Wir bringen ih-
nen nicht nur die Marke, sondern
auch den Geschmack der vielfdl-
tigen Chiquita Produkte ndher”,
erklart Marc Schadegg, Leiter des
Creative Department bei Face.

Emotions & Tastings

«Chiquita erleben. Die Summer
Event Tour.» Unter diesem Mot-
to lancierten Chiquita und Face
die Summer Events. Mit aus-
sergewOhnlichen Massnahmen
wurden tiber den ganzen Som-
mer hinweg die verschiedenen
Zielgruppen mit ,Emotions &
Tastings® iiberrascht. Zum Start

in einen neuen Arbeitstag emp-
fing zum Beispiel ein gut ge-
launtes Chiquita-Promo-Team
die Mitarbeitenden einiger gros-
ser Schweizer Unternehmen am
Firmentor und verpasste die-
sen mit Chiquita Bananen und
Smoothies den Vitaminkick fiir
einen produktiven und erfolg-
reichen Tag.

»,Ganz andere Emotionen er-
zeugen wir an den Open Airs”,
so Schadegg weiter. ,Mit einem
Online-Casting haben wir die
Chiquita-Open-Air-Crews rekru-
tiert.» Ausgestattet mit kultigen
Chiquita-Ray-Ban-Sonnenbril-
len, Zelten, Sonnenschirmen,
T-Shirts, Kiithltaschen und Pro-
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duktemuster waren sie an den
Open Airs in St.Gallen, Val Lum-
nezia, Frauenfeld oder auf dem
Gurten unterwegs und sorgten
fiir eine Chiquita Erlebniswelt.
,Auch die mobilen Promoteams,
die in den Seebadis der Schweiz
fiir ein erfrischendes Chiquita Er-
lebnis und gliickliche Badegésten
sorgten, konnten das Markener-
lebnis auf eine nachhaltige Art
vermitteln®, so Nina Allemann.
Auf dieser ,,Summer Event
Tour” sind weit iiber 100 000
Samplings zielgruppenspezi-
fisch verteilt und mehr als 10 000
Unique-Clicks und 1 700 Votings
fiir die beste Open-Air-Crew auf
der Microsite registriert worden.
,Ein Erfolg ganz nach unserem
Geschmack”, bestdtigen Nina
Allemann und Marc Schadegg.

Trend zu integrierten
Kampagnen

Die Promotion-Tools AG ist ei-
ne Spezialfirma flir Business
Process Outsourcing (BPO) in
der Schweiz mit Hauptsitz in
Zirich und Niederlassungen in
Lausanne und Grancia. Zu den
Kernkompetenzen gehoren die
Konzeption und Durchfiithrung
von Promotion- und Sales-Ak-
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tionen sowie Outsourcing von
Trainings, Logistik- und Repor-
ting-Lésungen. Promotion-Tools
beschiftigt 36 Festangestellte
und verfiigt iiber einen nationa-
len Pool von iiber 2500 freien
Mitarbeitenden.

Die Firma ist Mitglied des
SSI Netzwerkes (www.ssinet-
work.com), das europaweit in
18 Léndern tétig ist. Rund die
Hilfte der Kundschaft machten
globale Top-Ten-Brands aus, wie
Stefan Ebnother, Managing Part-
ner von Promotion-Tools AG, er-
klart. «Der Trend geht stark zu
integrierten Kampagnen. Das
heisst, es werden viel mehr Auf-
gabenbereiche von Promotions-
firmen tbernommen, wie Pro-
duktion, Briefings, Rekrutierung
von Personal und die gesamte
Logistik. Das, weil die Kunden
heute meist eine sehr kurze Vor-
laufzeit und starke Budgetbe-
schrankungen haben.»

Ein weiterer Trend sei natiir-
lich die Integration von Social
Media in die Promotionsaktivi-
tdten. Zum Thema Nachhaltig-
keit der Samplings meint Stefan
Ebnéther: «Generell wird weder
vom Konsumenten noch vom
POS jeglicher Abfall bzw. jegli-
ches Wegwerfmaterial> akzep-
tiert. Die Equipments werden
immer hochwertiger produziert
und sowohl Material als auch
Ausriistung méglichst reduziert.
Es werden keine speziellen Ver-
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Fir die Chiquita Banana Company hat die Frauenfelder Agentur Face AG
alles unternommen, um die Friichte unters Publikum zu bringen.

packungen fiir Samplings herge-
stellt.» Die Konzeption der aktu-
ellen Promotionen «richtet sich
stirker auf Losungen statt auf

Die Zircher
action agency
gmbh ist

eine Spezial-
agentur fir
alkoholische
Getranke wie
Underberg
und Averna;
dabei gilt es
auch den Ju-
gendschutz
entsprechend
anzuwenden.

Service aus». Es wiirden heute
Resultate verkauft, mit der Kon-
sequenz, dass die Vertrdge mit
Auftraggebern und Mitarbeiten-
den variabel seien.

«Durch Tools auf dem
Internet oder tiber Mobi-
le Phones ist es heute schnel-
ler moglich, detaillierte Aussa-
gen von der angesprochenen
Zielgruppe zu bekommen. Der
Einsatz von iPhones, iPads und
Notebooks bei Aktivitdten er-
moglicht es, Feedbacks und Re-
portings zeitnah dem Aufragge-
ber zu tibermitteln», berichtet der
Promotion-Tools-Chef weiter.

Spezialist fir operatio-
nelles Marketing
Die Lauris GmbH in Vufflens bei
Lausanne betitigt sich als Agen-
tur fiir operationelles Marketing
in der Westschweiz und ist auf
Bellow-the-line-Kampagnen
spezialisiert. «Wir sind in we-
nigen Jahren zu einer der gross-
ten Promo-Agenturen in der
Romandie geworden», erkldrt
Edgard Lauris, Griinder und Ge-
schiftsleiter der Agentur, gegen-
iiber MK.

Von der Westschweiz aus
operiert die Agentur mit Infra-

mm Marken und ihre
Macher
Wer verbirgt sich hinter erfolg-
reichen Marken? Seit dem 10. Marz
erscheinen auf thebrander.com
Geschichten rund um Menschen,
die mit viel Herz eine Marke kreiert
haben und diese erfolgreich fihren -
oder gar selbst eine sind. Zum Start
berichtet The Brander aus Berlin,
Mailand, Neapel, New York, Zirich,
Sydney sowie Taipeh. Lanciert
hat das Onlinemagazin die Zircher
Branding-Agentur Branders. Es
verbindet Funktionalitat mit hoch-
wertigem Design. Aktuellste Social-

BRANDER

Media-Techniken sowie eine iPad-
Applikation bieten ein vereinfachtes
und attraktives Leseerlebnis. Die
Konzeption als Onlinemagazin er-
moglicht es, die Themen und Ge-
schichten laufend zu aktualisieren
und auszubauen. So soll tber die
Zeit eine Enzyklopadie Uber Marken
und ihre Macher entstehen. Ein visu-
elles Tagebuch uber Menschen, die
mit ihren Marken ein Stiick weit die
Welt bewegen.

mm Eine leichte
Werhesdule
No Problaim, der Spezialist fur auf-
blasbare Werbetrager, hat seinem
Sortiment der Max-Werbesaulen
eine leichte und kostengunstige Ver-
sion hinzugefugt: EasyMax. Durch
eine vereinfachte Sockelkonstruk-
tion ist es gelungen, eine 280 cm
hohe Werbesaule zu entwerfen, die
durch ihr geringeres Gewicht ganz
einfach fir Messen, Events und
Promotionsaktionen einsetzbar ist.
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struktur wie Lokalen, Lastwa-
gen und Personal. Lauris ver-
fiigt tiber einen Pool von rund
1000 Hostessen, Promotoren
und Brand-Ambassadoren in al-
len Regionen. Damit kann die
Agentur eine komplette Palet-
te von Dienstleistungen anbie-
ten: Trademarketing, Verkaufs-
forderung, Kundenbindung,
Guerillamarketing, Streetmar-
keting, Roadshows, Degustati-
onen, POS-Animation.

Fir die Groupe Aoste setzte
Lauris die Promotion der Mar-
ke «Justin Bridou» in der Mig-
ros schweizweit in Szene. Die
Schmuckmarke «Sal y Limon»
wurde fiir Globus Balexert als

Shop-in-Shop-Konzept umge-
setzt.

Degustationen mit
Jugendschutz

Bei den Promotionen von Spiri-
tuosen wird mehr auf Verkaufs-
degustationen gesetzt und die
Nidhe zum Endverbraucher ge-
sucht. «Der direkte Kontakt
bietet auch die Moglichkeit der
Abgrenzung gegeniiber Konkur-
renzprodukten und zur Informa-
tionsvermittlung des Produkts»,
meint Annette Weisskopf, Mana-
ging Director der Ziircher action
agency gmbh.

Die Nachhaltigkeit bei Ver-
kaufsdegustationen konne nur

Grafiframe zieht Blicke an

Grafitec macht den POS noch attraktiver: Der Grafiframe lenkt in jedem
Shop, in jedem Schaufenster und an jedem Messestand die Aufmerksam-
keit auf den richtigen Punkt. Grafitec AG, bekannt fur Leuchtreklamen
und Gebaudebeschriftungen, bietet damit eine wirtschaftliche Lésung,
die auch Eventmanager interessiert. Mit dem Grafiframe lasst sich jede
Bild- und Textbotschaft rahmenlos und somit grenzenlos platzieren -
egal in welcher Grosse. Der bedruckte Stoff wird mit einer Gummilippe
konfektioniert, und diese wird mit einem Handgriff in das Aluprofil des
Grafiframe eingehangt. Wer fir den POS den Grafiframe benutzt, kann
das Bild einfach austauschen - je nach Saison und Situation. Der beson-
dere Effekt: Grafiframe leuchtet! In der superflachen Ausfiihrung dank
LED, in der superhellen Ausflihrung dank Leuchtstofflampen.

iiber entsprechende Ausriistung
und das Material erreicht wer-
den. Der Wiedererkennungs-
wert fiir den Endverbraucher sei
wichtig. Die Flyer dienten als zu-
sitzliche Info, «werden jedoch
weniger gern genommen oder
gar weggeworfen. Beim Materi-
al setzt der Kunde auf Flexibili-
tdt im Einsatz und auf Hochwer-
tigkeit, passend zum Produkt»,
kommentiert Annette Weisskopf
die Aktion an der Front.

Im Promo-Bereich der Spi-
rituosen eignen sich vor allem
«leichtere» Marken wie Under-
berg, Passoa, Averna und Hend-
rick’s. Dabei wird an den Pré-
sentationen der Alkoholschutz

Fir die Markenimplementation und das Shop-in-Shop-Konzept in der Migros und bei Globus sorgte die Westschwei-
zer Agentur Lauris GmbH fiir operationelles Marketing.
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fiir Jugendliche ernst genommen
und entsprechend thematisiert,
wie die Chefin und Mitinhaberin
der Agentur action agency wei-
ter festhilt.

Adecco begrenzt im
Promo-Geschaft aktiv

Als internationaler grosser Per-
sonalvermittlungskonzern be-
tdtigt sich Adecco Human Re-
sources AG in Glattbrugg auch
im Promotionsgeschéft und
rekrutiert Personal fiir Marke-
ting- und Eventeinsdtze. In der
Schweiz betrdgt der Anteil des
Bruttoumsatzes dieser «Business
Line Sales Marketing & Events»
1,68 Prozent des Gesamtbrutto-
umsatzes (114 Mio. Euro, ca.
148 Mio. CHF). Weltweit belaufe
sich der Anteil am Bruttoumsatz
auf zwei Prozent, erklart Patrik
Porchet, Branche Manager Sales,
Marketing & Events Deutsch-
schweiz von Adecco Human Re-
sources AG in Glattbrugg.

Adecco stellt eine «wach-
sende Nachfrage» nach Promo-
tionspersonal fest. Der entschei-
dende Erfolgsfaktor bei Fach-
kréaften, welche Einfluss auf ei-
nen direkten Verkaufszuwachs
haben, liege aber z.B. bei den
Verkaufsleitern, Aussendienst-
mitarbeitern, Key Account Ma-
nagern, Sales Force Teams. «Die
Nachfrage nach Fachkriften aus
diesen Bereichen wird weiterhin
wachsen», beurteilt Patrik Por-
chet diese Sparte. m
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